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Quiénes Somos

Mision

Transformar vidas a través de la prestacion de servicios de salud con calidad
y la gestion del conocimiento en alianza con Steward International

Vision
Ser en el 2023 un hospital universitario acreditado en servicios de salud con

un modelo de atencién humanizado, innovador y reconocido por su nivel
cientifico orientado a la excelencia.
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Somos una organizacion de prestacion de servicio de salud en desarrollo, que a través de su red de
clinicas sera la mejor alternativa de solucion a los sistemas de salud en las ciudades donde operemos.

El Hospital Universitario Clinica San Rafael realizé una alianza de operacion con Steward International,
para prestar gran variedad de servicios hospitalarios. Una institucion universitaria prestadora de servicios
de salud de alta complejidad, con mas de 85 afos de experiencia que respaldan su excelente labor en
la salud. Es considerada una de las instituciones de salud mas importantes de la zona centro oriente
de la ciudad de Bogota, respondiendo a las necesidades y expectativas de nuestros miles de usuarios.
Estamos renovando nuestra tecnologia constantemente para estar a la vanguardia de los avances
cientificos buscando una mejor seguridad del paciente y brindarle un servicio cada vez mas humano.

Acceder oportunamente a los servicios y
tecnologias de salud, que le garanticen una
atencion integral y de alta calidad.

:Ser informado? sobre los costos de los
servicios, y en caso de urgencia su atencion
no estara condicionada a pago ni exigencia
de documento alguno.

Recibir informacion clara, con un lenguaje
adecuado y teniendo en cuenta las
condiciones particulares del paciente.

Recibir  explicacion completa de los
procedimientos que le van a realizar y que
le permitan la toma de decision frente a su
tratamiento.

Recibir prestaciones de salud en los términos
consagrados en la ley.

Recibir un trato digno, respetando sus
creencias y costumbres.

Que la informacion de su historia clinica sea
confidencial.

Recibir atencion médica en  Optimas
condiciones de seguridad y respeto a su
intimidad.

Recibirinformacion sobre los medios a utilizar
para presentar reclamacion, sugerencias o
mejoras en el servicioy obtener unarespuesta
oportuna.

Que se respete su voluntad de aceptarono la
donacion de organos.

Morir con dignidad y en compania de sus
seres queridos.

A que no se traslade a usted o a su familia
los tramites administrativos propios de la
atencion.

Es importante que como usuario del sistema de seguridad social en salud conozca sus derechos y
cumpla sus deberes como paciente.

Steward Colombia reconoce en usted y su familia la razon de ser de nuestra institucion y promue-
vede forma permanente el cumplimiento de los Derechos y Deberes que tienen como pacientes. Lo
invitamos a conocer la declaracion de sus Derechos y deberes:

Procurar el cuidado integral de su salud y
sequir el plan de tratamiento.

Seguir las recomendaciones de los
programas de promocion y prevencion.

Ser solidario en las situaciones en las cuales
esté en peligro la vida de las personas.

Respetar al personal responsable de Ia
prestacion y administracion de los servicios
de salud.

Cuidar las instalaciones y hacer uso racional
de los recursos.

Cumplir las normas del sistema de salud.
Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
Suministrar al equipo tratante informacion
veraz, clara y completa sobre su estado de
salud.

Cumplir con los pagos correspondientes a
los servicios recibidos.



Debera asistir a la cita de valoracion con el
cirujano y el anestesiologo.

Recuerde traer reportes de examenes de
laboratorio, radiografias e historia clinica
relacionada con la cirugia que le van a realizar.

En caso que requiera examenes y chequeos
adicionales, el especialista hara entrega de
las ordenes correspondientes para el tramite
correspondiente ante su asegurador.

Informe al especialista sobre las alergias que
padece y los medicamentos que esté tomando.

El especialista debera explicar los detalles
de la cirugia; usted tiene derecho a recibir
una explicacion completa y clara acerca
de su diagnostico, plan de tratamiento vy
pronostico, asi como los riesgos, los beneficios
y las alternativas de tratamiento. Para su
tranquilidad no dude en hacer preguntas que
tenga en relacion a su operacion. Una vez se
le suministre esta informacion, usted o su
acudiente deberan firmar en conjunto con
el especialista, el consentimiento informado
(requisito indispensable para la programacion
de la cirugia).

Cuando el anestesidlogo autorice la cirugia,
acérquese a la central de programacion de
consulta externa (cuarto piso) para programar
el procedimiento.

Registre por lo menos dos numeros
telefonicos, donde lo podamos contactar y
brindar informacion relacionada con la cirugia
programada.

Recuerde que si el paciente es beneficiario
debe realizar cancelacion del copago (verifique
en la autorizacion de la cirugia expedida por su

asegurador).

Usted recibira un llamado telefénico 1 dia
antes de la fecha programada para la cirugia,
con el fin de confirmar el lugar y la hora de
Ingreso.

Si en los dias cercanos a la fecha quirdrgica
ha presentado tos, resfriado, fiebre o tiene
alguna inquietud o preocupacion en relacion
ﬁl procedimiento, coméntelo a la persona que
ama.

En caso de presentar malestar general,
dificultad para respirar, tos

seca, 0 si tiene 0 a tenido contacto estrecho
con alguna persona covid-19 positivo.
Informe durante la llamada de confirmacion.

Por su seguridad, siga las recomendaciones
meédicas respecto a la suspension o a la toma
de los medicamentos.

Si toma aspirina suspéndala ocho dias antes
de la cirugia o segun indicacion médica.

Continde tomando los medicamentos para
enfermedades del corazon, la tiroides,
epilepsia o hipertension, segun orden médica.

Si utiliza medicamentos para la diabetes, no
los tome, ni aplique el dia de la cirugia o segun
indicacion medica.

No coma alimentos sdlidos 8 horas antes de la
cirugia, ni liquidos 6 horas antes.

No consuma bebidas alcohdlicas, sustancias
psicoactivas o cigarrillo 24 horas antes del
procedimiento.

En caso de paciente pediatrico, siga las
instrucciones de dieta indicadas por el
anestesiologo.

El paciente debe realizar bafo general con agua
y jabon, no aplicar cremas, talcos, ni lociones.
Asistir sin maquillaje, sin esmalte en las ufas y
con ropa comoda (sudadera, zapatos planos).

En el area quirdrgica se cuenta con casilleros
para que usted guarde sus pertenencias. La
clinica no se hace responsable por pérdida
de protesis dentales, audifonos u otro tipo de
protesis removibles, ni joyas, dinero, celulares u
otros objetos de valor.

Acuda con un acompafnante mayor de edad,
que cuente con tiempo disponible (una sola
persona).

Traiga las formulas y medicamentos que esté
tomando e informe al personal asistencial
(médicos y enfermeros).

Realice higiene de manos con alcohol glicerinado
siempre que ingrese y salga del servicio.

El uso de mascarilla convencional es obligatorio
(No se permite tapabocas de tela)

La recepcion del paciente estara a cargo del
personal de enfermeria, quienes verificaran que
se cumplan las indicaciones preoperatorias del
cirujano y anestesiologo; controlaran sus signos
vitales y chequearan que esté en las condiciones
adecuadas para la cirugia. Luego lo ubicaran en
el area de preparacion quirdrgica y llegado el
momento de la cirugia, sera trasladado en una
camilla al quiréfano, alli el equipo quirdrgico se
encargara de brindarle los cuidados requeridos
durante la cirugia.

En la cartelera digital ubicada en la sala de
espera (salas de cirugia del 3° y 4° piso) con
su numero de identificacion, su familiar o
acompanante podra verificar en que paso del
proceso quirdrgico se encuentra usted.

Terminado el procedimiento, el cirujano
informara a su familiar o acompafnante los
resultados del procedimiento realizado y los
cuidados que requiere.

El paciente sera trasladado a la sala de
recuperacion  post- quirdrgica, donde
el personal de enfermeria le brindara
los cuidados necesarios para su pronta
recuperacion. Alli permanecera hasta que
el anestesiologo autorice su salida. La
enfermera del area realizara internamente los
tramites de salida, de hospitalizacion o UCI,
de acuerdo a las ordenes médicas.

El cirujano debera hacer entrega de: formula
médica, incapacidad (usuario  cotizante),
recomendaciones y signos de alarma, orden de
control post-operatorio, resumen de la atencion
clinica. En este momento usted podra aclarar
las dudas relacionadas con: qué puede comer,
como cuidar la herida, indicaciones para la toma
de medicamentos, como controlar el dolor, en
gué momento puede reanudar actividad fisica y
sexual y otras dudas e inquietudes que tenga.

Esta cita se puede programar a través del call
center, sitio web o de manera personalizada
en el cuarto piso - consulta externa. El control
post-operatorio no requiere autorizacion de
su asegurador. Si el cirujano ordena controles
adicionales, deben ser autorizados por su EPS.



Orientacion y Atencion al
Paciente y su Familia

Los siguientes son los medios de comunicacion por los cuales nos puede dar a conocer sus felicitaciones,
quejas y sugerencias:

® Oficina de atencion al paciente y su familia: presta atencion de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 6:00 p.m. y los sabados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. ubicada por la entrada principal
(primer piso) costado derecho.

@ Puntos de informacion y buzones de sugerencias.

® A través del sitio web www.stewardcolombia.org 0 en www.clinicasanrafael.com en la
seccion Contactenos.

® Mediacion de conflictos: en caso de que se presente alguna situacion conflictiva con un
funcionario o un paciente, informe a la oficina de atencion al usuario, alli asignaran a un
profesional idoneo para conciliar y buscar una solucion.

® Linea de Atencidn telefonica PBX (601)3282300 Ext: 278, Horario Habil

Plan de Emergencia

Le solicitamos atender las siguientes instrucciones sobre como actuar en caso de presentarse una
emergencia mientras se encuentra en el hospital:

® Mantenga la calma y siga las instrucciones del brigadista o las que escuche por
perifoneo.

e Si se encuentra sin compafia salga por la ruta que tomen las demas personas; en caso
de duda acuda a cualquier auxiliar de evacuacion identificado con el distintivo.

® Tenga en cuenta la sefalizacion de evacuacion.

® Camine rapido, sin correr.

e Conserve su derecha.
e No utilice el ascensor.

® No se devuelva a recoger ningun objeto.

® Dirfjase al punto de encuentro de visitantes (parque el Sociego al lado derecho del
edificio).

® Sirequiere ingresar nuevamente a la institucion, espere la instruccion para hacerlo.

[ e Y
Calombia

*Somos el puente cnire
los pacientes, médicos v
familiares, brindandoles
acogida y acompanamiento,
gestionando oportuna y
amablemente las
necesiclacles que prese
durante su atencion®

I-li-":h de Adenclén al usuarina

‘ Cuando Acudir a
Consulta de Urgencias \

En caso de que presente alguno de los siguientes
sighos o sintomas:

® Fiebre, temperatura mayor a 38°C.

@ Dolor en el pecho, sensacion de ahogo, falta de aire.

@ Sensacion de mareo.

@ Dolor que no se alivia con la medicacion formulada.

® Herida con abundante sangrado, inflamada, con mal olor o abierta.
® Vémito durante mas de cuatro horas.

® Sino tienen evacuaciones intestinales por mas de tres dias y/o dolor abdominal en

aumento.



Portafolio de Servicios

Portafolio de Servicios

Urgencias

Contamos durante las 24 horas del dia con los servicios de
medicina interna,

pediatria,

cirugia general,

anestesiologia,

ortopediay ginecobstetricia,

dispuesto a prestar un servicio integral con un trato
amable, oportuno, seguroy conla mejor tecnologia.

Quirurgicos

Cirugia Oncolégica

Cirugia Otorrinolaringologia
Cirugia Plasticay Estética
Cirugia Uroldgica

Cirugia Vascular y Angiolégica

Consulta Externa

Anestesia

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica
Dolor Y Cuidados Paliativos
Endocrinologia

Enfermeria
Gastroenterologia
Genética

Ginecobstetricia
Ginecologia Oncolégica
Hematologia

Infectologia

Medicina Fisica Y Rehabilitacion
Medicina Interna
Neumologia
Neuropediatria

Nutricion y dietética
Oftalmologia

Oncologia Y Hematologia
Ortopedia Pediatrica
Ortopedia y/o Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Reumatologia

Urologia

Hospitalizacion

Cuidado Basico Neonatal
Cuidado Intensivo Adultos
Cuidado Intensivo Neonatal
Cuidado Intensivo Pediatrico
Cuidado Intermedio Adultos
Cuidado Intermedio Neonatal
Cuidado Intermedio Pediatrico
General Adultos

General Pediatrica

Obstetricia

Quiruargicos

Cirugia Cardiovascular

Cirugiade La Mano

Cirugia de Torax

Cirugia Endovascular Neurolégica
Cirugia Gastrointestinal

Cirugia General

Cirugia Ginecolégica

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Neuroldgica

Cirugia Oncolégica

Cirugia Ortopédica Y Traumatologia

Apoyo diagndstico
y Complementacion
Terapéutica

Diagnostico Cardiovascular
Ecocardiografia
Electrodiagndstico
Electrofisiologia Marcapasos
Endoscopia Digestiva
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Hemodinamia

Laboratorio Clinico

Laboratorio De Histotecnologia
Laboratorio De Patologia
Laboratorio Funciéon Pulmonar
Banco de sangre

Medicina Nuclear - Si Oncolégico
Neumologia - Fibrobroncoscopia
Quimioterapia

Radiologia E Imagenes Diagnosticas
Servicio Farmacéutico

Terapia Ocupacional

Terapia Respiratoria

Toma De Muestras De Laboratorio Clinico
Gestion Pre Transfunsional
Ultrasonido

Proteccion Especifica
y Deteccion
Temprana

Proteccion Especifica
-Atencioén Al Recién Nacido
Proteccion Especifica

- Vacunacion
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Para ampliar la iflormacion losmvitamos a vidiar nuesto
sitio. wwwstewardcolombiaorg
PBX: 601746 4714



